Hur skapar man en bra enkat?
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Enkater...

Utvardering efter utbildningar, seminarier,...

Forskning

Patientenkater

« Fragor om bemdtande
« \Vad tycker inneliggande patienter om maten som serveras?

 Kliniska fragor, ex skattningsskalor for allehanda tillstand

Marknadsundersokningar

Internt bruk, fragor till verksamheterna
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Nagravanligaanvandargrupper

Doktorander/forskare

Uppf6ljning i verksamheten: vardskador, patientenkater, ...

Kliniker som vill fa ett satt att samla in och sammanstalla information om sina
patienter i utvecklingsprojekt

Ekonomer/handlaggare/utredare/...

Kvalitetsansvariga
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Tekniskalosningar

Pappersformular

W ebbenkater

Korta fragor med sms

Telefonintervjuer

Strukturerade intervjuer med fasta fragor

Blandningar...
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Utmaningar och svarigheter

Svarare att na manniskor, manga kanaler, inte bara pappersbrev eller fasta telefoner

| forskning har det blivit storre formella krav med langa texter for samtycket, kan
upplevas krangligt eller t o m avskréackande

Telefonintervjuer svara eftersom manga inte svarar pa samtal fran okanda nummer

Svarsbenagenheten har i manga enkater avtagit
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Representativitet eller hog svarsfrekvens?

* | princip bra med hog svarsfrekvens

« Om det finns en systematik bakom bortfallet kan 6kade anstrangningar att fa in svar
leda till &annu skevare svar. Du far in annu fler svar fran de som ar mer benagna att
svara, men fortfarande fa svar fran de som inte ar det.

« SCB hade tidigare "garantier” i sina uppdragsenkater om en lagsta svarsfrekvens.
Kan kanske fortfarande handa, men de verkar inte se detta som en sjalvklar

kvalitetsindikator.
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Checklistafor konstruktionen

Hamtat fran ”Statistisk undersokningsmetodik” av Sven Eriksson

- Ar spraket enkelt sé det forstas av alla « Kan fragan delas upp i tva eller flera fragor?

respondenter? y . .
P * Ar svarsalternativen uttommande?

« Kan fragan goras kortare? y .
gang * Ar svarsalternativen varandra uteslutande?

- Ar fragan tillrackligt exakt formulerad? : :
« Kommer svarsalternativen i samma

- Ar fragan negerad? ordningsfolid pa fragor med samma alternativ?
- Ar fragan ledande eller prestigeladdad? « Ar ordningsfoliden mellan fragor lamplig?

« Kommer viktigaste ledet i fragan sist? « Ar uppdelningen pé block lamplig?

- Ar frAgan relevant for alla? - Ar det mojligt att slopa nagra fragor?

« Har alla respondenter information nog for att
besvara fragan?
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Givet alla svarigheter, hur géor man en bra enkét?

« Nagra sjalvklarheter
» Den ska upplevas relevant for de svarande
« Det ska vara latt att forsta fragor och svarsalternativ

 Alla ska kunna besvara fragorna, aven om det blir diffusa svar typ "Annat...” eller ’Kan
inte uttala mig”

« Det ska kannas angelaget att svara pa fragorna, den svarande gor dig faktiskt en tjanst
« FOrsok formedla en attityd dar du signalerar intresse for den svarande
« Tank pa den svarande som en person du har en "fingerad dialog” med
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Teknik/medium?

» Pappersenkéater?
« Enkla, men kan ge efterarbete med inlasning av svar
« Overlagsna i manga situationer: patientenkater, kursutvarderingar, ...

» Det finns enkatsystem som klarar inskanning av pappersenkater

 Webbenkéater?

« Enkla, det finns manga system — bade kommersiella och fritt tillgangliga
« Snabb hantering, kan ge svar i realtid
« Ofta samre svarsfrekvens

« Blandningar

» Webb/mobil + papper + sms-paminnelser med lank + intervjuer +...?
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Erfarenheter fran arbetei nagraolika system

« Kort ar battre an langt
« System for webbenkéater har i grunden samma funktioner, de flesta ar bra

 Gratis-systemkan vara tveksamma, export av data for fortsatt bearbetning kan vara svar eller ge
material med besvarlig struktur

« Underskatta inte pappersenkéater!
* Logistikenkan bli enklare &n att skicka ut lank
* Mer direkt kontakt med de svarande
» Kan uppfattas som ”"seridst” for att det for manga ar ovanligt med brev

« Bra med stdd for inskanning av pappersenkater

Ovanstaende synpunkter om webbenkater kan vara foraldrade...
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Nagra exempel att funderapa (1)

* Fran firma som jobbar med medarbetarundersékningar:
1. Deltar du i vard- och omsorgsplaneringen for dem du hjalper?

2. Vilket ar fick du senast utbildning i forflyttningsteknik?
3. Anser du att den dokumentation du maste gora i arbetet ar
meningsfull for verksamheten?

/N NSiRBOTTEN

NORRBOTTEN.SE



Exempel (2)

» Folkhalsomyndigheten "Halsa pa lika villkor” (2a+2b)

\J REGION
NORRBOTTEN.SE /\/LLQ-.NORRBOTI'EN


https://www.folkhalsomyndigheten.se/contentassets/840c39c076eb48bc8a1cbfdfdfd01a22/formular-nationella-folkhalsoankaten-2022.pdf

Exempel (3)

« Fragor om vald, Region VG
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https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/rhs7438-1286040036-283/surrogate/Formul%c3%a4r%2c%20FOV%20vuxna%20(fr%c3%a5gor%20om%20v%c3%a5ld)%2c%20svenska%2c%20VKV.pdf

Pastaendefragor - typ "Samarbetet med min chef &r
bra"

 Ofta mindre lyckade fragor

« Lat fragan vara sa neutral som mojligt
« Favarderade eller varderande ord, helst inga alls

« Om vardering ska goras, lat de varderande orden komma med |
svarsalternativen

« En fordel med "pastaendefragor" ar att layouten ofta kan goéras
kompakt
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Pastaendefragor?

 Hur staller du dig till féljande pastaenden?

« FOrelasningen om enkatkonstruktion var mycket bra
Haller inte alls med <----> Haller med helt och fullt

eller...

 Vad tycker du om forelasningen om enkatkonstruktion?

« Den var mycket bra <----> Den var mycket dalig
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Exempel att resoneraom

« Ur enkat i MONICA-screening 2022:
"Har din partner eller nagon annan for dig betydelsefull person nagon
gang gjort dig illa fysiskt pa nagot satt t. ex. luggat, knuffat, slagit eller
sparkat dig? (Galler efter 18 ars alder)"

_Jamen inte senaste aret
_Ja, senaste aret
Nej
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Valdsfragan

« Battre med annan ordfoljd? Definition forst, fraga sist?

 "S&g att vi med vald i nara relation menar en situation dar en

person luggar, knuffar, slar eller sparkar en annan nérstaende. Har
du blivit utsatt for sadant vald?"

« Battre att utelamna forsok till avgransning? Tillata att den
svarande gor egen definition?

« "Har du upplevt att narstaende utovat vald mot dig?"

@ REGION
NORRBOTTEN.SE /\/LA:.NORRBOTI'EN



Hur undvika de vanligaste misstagen?

* Se till att du fragar om en sak i taget

« Om en fraga blir lang, se om den ska formuleras om med "omvand
ordfoljd” eller kan styckas upp i flera meningar

« Testal Rakna alltid med (minst) en pilotenkat.

 Utga fran att du inte kommer att fa till en bra enkéat i forsta forsoket, sa det maste finnas
tid att testa

 Skicka ut enkaten till nagra personer som kan omradet

 Skicka ocksa ut enkaten till personer som inte kan omradet utan ar mer som de svarande
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Kan man fa de tanktarespondenternaatt vara mindre
benagna att avsta/slangabort enkaten?

* En bra enkat ar en forutsattning

« Kort meddelande i foérvag har ofta bra effekt
* Vykort
« Kort brev

e SMs

* Information "Snart kommer du att fa ett brev med en enkat om...”
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Enkater/clinical reportforms i forskning

* Ingen avgorande skillnad mellan en enkat och en CRF
* Det ska vara latt att forsta och se vad och hur data ska registreras

 Lagg garna till "sparrar" som gor det svarare att mata in annat an det
som ar tankt

 "Verifiering" 1 Excel om manuell inmatning ska goras
* Styrning av fragor i webbformular: bara siffror, bara text,...

« Anvand garna system som ex REDCap for hantering av CRF
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Enkéater for att samlain uppgifter fran verksamheten?

« Hos oss i Region Norrbotten, vanligt med fragor till verksamheterna

* Hur jobbar enheten med brandskydd?
« Hur arbetar ni med férebyggande av trycksar?
« Rapportering av forekomst av vardskador

* Bryter lite mot "enkatlogiken” dar svar oftast kan vara anonyma

« Enkatmaskineriet ofta inte optimalt for den har typen av
datainhamtning

@ REGION
NORRBOTTEN.SE /\/LA:.NORRBOTI'EN



Statistiskavinklar

« Rékna ex Cronbachs alfa, ett matt tankt att satta siffra pa reliabilitet?
» Olika multivariata metoder for att validera giltigheten | enkat?

« Siffror efter svar kommit in kan inte ersétta bra fragor och bra
svarsalternativ
« Sprak
* Layout
 Anpassning till malgruppens forutsattningar

@ REGION
NORRBOTTEN.SE /\/LA:.NORRBOTI'EN



Lastips

« SCB, "Frageteknik”, https://scb.se/dokumentation/statistikguiden/undersokning-och-
urval/frageteknik

« Marika Wenemark, "Enkatmetodik — att planera och genomfora en undersokning”,
Liber, 2023

 Anders Persson (red), "Fragor och svar — om fragekonstruktion i enkater och
interviuundersokningar”, SCB, 2016
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https://scb.se/dokumentation/statistikguiden/undersokning-och-urval/frageteknik
https://scb.se/dokumentation/statistikguiden/undersokning-och-urval/frageteknik
https://www.scb.se/contentassets/c6dd18d66ab240e89d674ce728e4145f/ov9999_2016a01_br_x08br1601.pdf
https://www.scb.se/contentassets/c6dd18d66ab240e89d674ce728e4145f/ov9999_2016a01_br_x08br1601.pdf

Lunchforelasningar?

« Ungefar var tredje vecka

» hitps://canvas.umu.se/courses/2600
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https://canvas.umu.se/courses/2600

Forum Norr

« Stod for kliniska studier i norra sjukvardsregionen
 Praktiskt
 Radgivning
« Avtal
 Statistik

* https://www.kliniskastudier.se/forum-norr
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https://www.kliniskastudier.se/forum-norr​
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