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Kommunikationsmodell

Information




Kommunikationsmodell

Kommunikation




Kommunikation

 Kommunikationsstrategi

— Vad de olika intressenterna skall veta, kanna, gora

* Kommunikationsplan
— Infrastruktur for kommunikation

— Information till och fran projektet
e Ratt information
 Rétt tid
« R3tt satt
e (Ratt malgrupp)



Kommunikation

Kommunikationsstrategi!
Kommunikationsmal for olika intressenter
Visa att man ser nagon

Fa till dialog

Samsyn kring mal och syfte

Kommunikation ett av PL viktigaste uppgifter



Kommunikationsplan —Ratt Info.

VEM? \V/.\:{e]:¥; VAD? HUR? NAR? VEM?
- Mottagare - Avsandare

Styrgrupp Leverera affarsnytta  Projektstatus Styrgruppsmoten Beslutspunkter Projektledaren
Projektagare Hur projektet Projektstatus Rapporter Enligt tidsplan Projektledaren
framskrider Styrgruppsmoten

- Tid, Res.,Kval

Projektgrupp Tidsplanering Aktiviteter Projektmote Projektstart Projektledaren
att utfora Personlig kom. Arbetsmoten
Lopande
Projektledare Projektstatus Avklarade Rapporter Veckomoten Projektmedlem
Ev. avvikelser aktiviteter Moten
Resurser
Anvandare Realistiska Bakgrund Hemsida Projektstart Projektagaren

forvantningar Syfte/Mal Informationsmoten  Projektoverlamn.

.....................................



Kommunikationsplan — Ratt Satt

Kanaler

* Moten

* Rapporter

* E-post, SMS, Telefon, FB...

* Projektwebb

* Workshops

* Konferenser och utstallningar
* Media, Press release



Kommunikationsplan — Ratt Tid

ID Project Name Owner Days | Start End | -Aug | 20-Aug | 27-Aug | 3-Sep | 10-Sep | 17-Sep | 24-Sep
1,0 |Bygga bro B. Roh 56 9-Jul|  3-Sep E
1,1 |Forberedelser R. Ihting 20 9-Jul 29-Jul ;
1.1.1 Gbra ritning R. Inting 10 9-Jul 19-Jul :
1.1.2 | Materiallista R. lhting 5 19-Jul 24-Jul :
1.1.3 | Skaffa verktyg R. Ihting 5 24-Jul 29-Jul :
1,2 |Utarbeta testmetod R. Ihting 20 29-Jul| 18-Aug :
1.21 Define vendor selection criteria  |R. lhting 3 31-Jul 3-Aug :

[

é

|

)

1,3 |Tillverka brador H. Uhgh 23 23-Jul|  15-Aug ;
1.3.1 Hugga bréador H. Uhgh 12 23-Jul 4-Aug ;
1.3.2 | Transportera brador H. Uhgh 11 4-Aug 15-Aug ;
!

!

1,4 |Tillverka stolpar S. Tohlpe 15 23-Jul 7-Aug ;
1.4.1 Hugga stolpar S. Tohlpe 3 23-Jul 26-Jul ;
1.4.2 | Transportera stolpar S. Tohlpe 8 4-Aug 12-Aug ;
Fésta stolpar S. Tohlpe 4 12-Aug 16-Aug ;

Montera bérlinor S. Tohlpe 2 16-Aug 18-Aug ;

Montera gangbana S. Tohlpe 7 18-Aug 25-Aug ;

Montera ricke S. Tohlpe 4 25-Aug 29-Aug ;

[

[

1,5 Skaffa rep 8. Néhre 12 29-Jul 10-Aug :
[

!

1,6 Utfora tester T. Ryck 2 1-Sep 3-Sep :
[

Information P. Ledare i

Maten P. Ledare :
Projektgrupp P. Ledare :
Styrgrupp P. Ledare :

!

!

,,,,,,,,, Rapporter ... P Ledare |




Kommunikationsprofiler

Test: se.41g.com

Oppen
Integrerare A
Entreprenor
Vanskapli
Pl Uttrycksfull
Teamworker
Resource investigator
Foljsam Bestamd
< =
Administrator Coordinator
Analytisk Padrivande
Implementer “Doer”
v

Reserverad



Moten

- Informationsmote
* 5Vfte - Beslutsmote/Projektmote

* Kallelse och agenda ' ig‘:;g;:gl'?:;“s:g{e
* Dokumenteras - Arbetsméte/Stauppméte

- Granskningsmote
- Riskanalysmote

* Tidsbegransat
* Ratt personer
* Foljer viss struktur

Vad kostar ett mote?




Effektiva moten

Lista 6ver de moten som ska hallas
Namn pa motet
Datum och tid
Varaktighet
Ansvarig
Syfte
Alla bor tanka igenom foljande
Vad ar anledningen till att jag ska delta?
Vad ar forvantningarna pa mig under motet?
Vad ska motet mynna ut i?
Dagordning och protokoll (+ Bevakningslista)
Samma tid, samma plats
Avbryt en diskussion som kan |l6sas pa annan plats
| era moten, gor en runda sa att alla for komma till tals.
Avsluta varje mote med att sammanfatta vad som beslutats




* Hur ska vi kommunicera? google docs,
SkyDrive, iCloud, Dropbox, Moodle, mail,
telefon, SMS?

* Dokumentationsplan / Rapporteringsplan

Projektdokument — Kvalité
Arbetsdokument — Volym
Rapportering — bara den info som behovs
PL->Styrgrupp:
Proj-niva: Arb.tim, kostn, Resultat, avvikelser

Vilka dokument ska tas fram, nar och vem
ansvarar




Dokumentation

Projektbestallning, kravspecifikation
Projektplan, Budget
_agesrapporter
Motesprotokoll
Projektdagbok
Leveransgodkannande
Slutrapport

Andringar




Andringshantering

e Maste besluta
— Hur ska andringar goras?
— Vem har befogenhet att besluta om andringar?
— Hur ska versionshantering av projektdokument goéras?

e Generellt

— Andringar som paverkar kvalitet, tid, resurs — alltid
projektagare eller styrgrupp

— Mindre andringar, PL
« Andringar infors i projektplan och annan
dokumentation
— Versionshantering
— Ger sparbarhet



Exempel - Projektmal

Utforare/
Projektledare @
Bestillare/
Agare

Anvandare/
Kund




“Upp pa vaggen”

Syfte
Mal

isualisering

Natplan med aktiviteter

D

AKTIVITET | TID BER RES

alw|n|=

Aktivitetslista

Tidplan—Gantt

WBS Omfattning och milstolpar
ID | Aktivitetsnamn Var.|Ber.|Res.| 1 10| |12(13(14([15]16(17
1 | Starta projektet 0
2 | Sakerstalla finansiering 51112
3 | Kontraktsskrivning 41212
4 | Finansiering & kontraktklart [ 0 | 3
5 | Rekrytera personal 7 o 4
6 | Anskaffa kassasystem 4 2 P.
7 | Klart att bérja utbildning 0 (5:6)
8 | Utbilda presonal 2 |7 1
9 | Viljadatorer 5 @ 3
10 | Bestalla datorer 41911




Projektrum/Projektportal

- —
€ 0) Project Overvi

€« C' | & https://service.projectplace.com/pp/pp.cgi/(

HGENEOEVIENE Boards Documents Meetings Issues Tasks People

Q, Searchfor Documents T Recycle Bin

Cornversations

Post

YuanYuan Qu

Dearall,
| passed the defence of my dissertation on 11th of Oct, last Friday
I would like to present you my thesis through the following link:

My gratitude goes to the PaperOpt for the great time | enjoyed within, the knowledge |
learnt from, and mostly the orilliant people like you that | have metin!

I am going back to China in one and a half month, my 4.2 years’ studying in Sweden will
be one of the most cherished experiences for my whole life! Thank you all so much for
your help and friendliness!

Cheers!

Project Description v

Short description
Describe the purpose and goals for the team

Goals, scope and major deliverables
The goal of this project
Change this text to fit your needs.

Read more

Scheduled Work v



Kundens kravspecifikation




Projektledarens uppfattning




Designerns losning




Ingenjorens konstruktion




Den slutliga installationen




Hur losningen beskrevs for kunden




Hur projektet dokumenterades




Hur projektet fakturerades




Support av projektet hanterades




Projektets marknadsforing...




Forsenad leverans...




Vad kunden egentligen behovde




Sammanfattning - Kommunikation

Manga intressenter till ett projekt

— Forma information for olika intressenter (Ratt malgrupp)
Kommunikationsmodell

— Storningar

— Aterkoppling (Kommunikation sker mellan minst 2 parter)
Kommunikationsplan

— Ratt information, Ratt satt, Ratt tid

Moten

— Planeras och genomfors strukturerat

— Tids och kostnads tjuv

Dokumentation

— Viktig informationsspridning

— Minskar RISKEN i ett projekt




