Arbetsledning och projektarbete
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” FOr att pa ett bra satt kunna leda
andra maste man ha sjélvinsikt
och kunna leda sig sjalv”’

Joharifonstret - Sjalvinsikt

Johari-personligheter

Vad jag vet Vad jag inte vet
om mig sjalv om mig sjalv
Oppna faltet Blinda faltet
Vad andra vet
om mig Lyporanet |
Tyaighet l
vad andra inte vet | Fasaden Okénda faltet
om mig
Kalla: Vikipedia

feedback

= Ovning ger fardighet!

= Negativ feedback -> konstruktiv kritik

= Tank forst — negativ feedback sedan...
- Du-centrerad feedback

”Att du alltid ska komma sent...”

- Jag-centrerad feedback

”Nar du kommer sent kranglar till det fér mig...”

*Den oppne” "Tyckaren”
"Fragaren” "Musslan”
Kalla: Vikipedia
Feedback forts.

= Positiv feedback kan ges infor grupp

s Taemot feedback
1y Lyssna
5 Tolka
5 Tatill sig/forkastas

- Skilj pa sak och person, eller &r du det du gor?
- Bra 9 ganger av 10, vad kommer du ihag?




Leda sig sjalv

Hitta balans mellan projekt och 6vrigt arbete,
mellan arbete och privatliv...

Skapa utrymme for personlig utveckling

HGj inte tempot arbeta smartare!
Vérdera och prioritera arbetsuppgifter!
Planera och delegera arbetsuppgifter!

Att leda andra

Resultatet av ett projekt ar mer &n det som
levereras till kund

Social kompetens?

Ge positiv/konstruktiv feedback
Avstamning/Uppféljning istéllet fér Kontroll

Forankra beslut

‘ McGregors x-teori

Chefen anser att
medarbetarna

/ inte vill arbeta. \

Chefen tillampar

Man gér bara vad auktoritar ledning...

man blir tillsagd.
Lag produktivitet.

'\ ...och bestdmmer ensam.
Direktstyrning.
Medarbetama otrivs.
Ointresse for arbetet.

Kalla: Projektledning
Bo Tonnquist

McGregors Y-teori

Chefen har fortroende
for sina medarbetare

Ve N

Chefen informerar

Man arbetar under och delegerar

eget ansvar.
Okad produktivitet.

\ ...och bestdmmer i samrad.

Malstyrning.
/
Medarbetarna trivs.

De har intresse for arbetet.
Kalla: Projektledning
Bo Tonnquist

Ledarskapsstilar
Stoédjande
Deltagande Séljande
Delegerande Instruerande

Styrande

Delegerade uppgifter

= Med delegerade uppgifter
foljer befogenheter och resurser

= Ansvaret kvar hos projektledaren
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= Uppfoljning




Metivation

morality,
creativity,
spontaneity,
problem solving,
lack of prejudice,
acceptance of facts

Maslows behovshierarki

Self-actualization

self-esteem,
confidence, achievement,
teem respect of others, respect by others’

/ friendship, family, sexual intimacy \

security of bedy, of employment, of resources,
of morality, of the family, of health, of property

Safety
PhysiologicalM_“‘"’"‘“""““"'_

initiativtagande

”Kruxet med bra idéer ar att de
snart urartar i hart arbete”

- Skapa incitament!

Kalla: Vikipedia
Konflikter
Risktagande: Potential vinst:
Avstandstagande Narhet
Fientlighet Tillit
Utanforskap Respekt/Forstaelse
Uppskattning Att ha fel
Bryta relationer Battre relationer

Orsaker till konflikt

Projektplanering, I6sningsalternativ...

Personliga relationer, personkemi...
Olikheter i ambitionsniva

Kulturella skillnader (och andra olikheter)
Taskig gruppsammansattning

» Ju tuffare arbetsmiljé desto farre konflikter

Konflikthantering

Alla konflikter gar inte att I6sa...
...men de som gar att I6sa bor [6sas tidigt!

Gruppen I6ser sjélv konflikten
Projektledaren medlar

Projektledaren I&ser

Férebygg!

Forandringsledning

Stefan Berglund




Forandringsprojekt Forberedelser
Produl.<tpc.thf6|j - Varfér? Situationsanalys
Organisation ) - Vad? Vision, mal och ramar
Verksamhetsutveckling - Hur? WBS, kommunikationsplan
Marknad

Séakra resultatet Dice

— duration, integrity, commitment and effort

. = Lang tidsperiod ej ett problem...
Férankra ...men brist pa uppféljning
Hos ledningen
| vriga organisationen = Lita pa projektledare och medarbetare...

... effektiv ledning och férandringsbendgenhet

Uppféljning = Skapa forutséttningar for engagemang...
Bestaende féréndring! ... planera och kommunicera

= Maximalt 10% 6kad arbetsbérda...
...annars risk for stress, kompromisser och konflikter

Mobilisering

”Det krdvs mod att inte gora
som man alltid har gjort”

”En gemensam malbild récker inte,
malet maste ocksa brytas ner pa
avdelnings- respektive individniva”




